
Los conflictos entre colaboradores y/ áreas, representan uno de los costos invisibles y 
totalmente evitables en la Organizaciones. Lamentablemente, muchas empresas y 
líderes siguen atrapados en la creencia que es suficiente un cambio de actitud o una 
plática para generar soluciones entre las partes.

Algunos números: el costo anual de un conflicto puede llegar a 1.5 mdd, 65% de los 
problemas de desempeño están ligados a ellos y el 35% de las ausencias por 
enfermedad están relacionadas con relaciones conflictivas. 

Por otro lado, la habilidad de líderes para resolver conflictos y mediar en ellos, puede 
potenciar la velocidad de desarrollo en un 35%, ya que se genera una percepción 
positiva de influencia, enfoque, balance en la orientación a resultados y a las personas 
y madurez gerencial.

La Mediación va más allá de conocer el estilo personal del manejo de conflictos y 
posibles soluciones. Es un modelo estructurado, sistémico y probado que permite 
hacer intervenciones efectivas para resolver conflictos directos, de terceras partes e 
incluso entre comunidades y grupos de trabajo completos.

El modelo de Mediation Training Institute (EU), desarrollado por el Dr. Daniel Dana está 
enfocado a desarrollar las habilidades y conocimientos de mediación y adicionalmente, 
impulsa la consolidación de una cultura organizacional en donde los conflictos se 
resuelvan, prevengan y se generen acuerdos relevantes y duraderos.


